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Resultate Kundenumfrage rhiienergie

Umsetzung:

8'500 rhiienergie-Kunden angeschrieben

600 Teilnehmende

Teilnahmemaoglichkeit Dezember 2017 / Januar 2018
Auswertung im Februar 2018

Solarstrom im Wert von CHF 3'000.- als Hauptpreis des mit der
Umfrage verbundenen Wettbewerbs

Tamins, April 2018
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1. Fragen zu Image und Bekanntheit
1. Wiegutkennen Sierhiienergie?

2. Wie sympathisch finden Sie rhiienergie?

3.  Wie glaubhaft verkdrpert rhiienergie den Anspruch ,nachhaltig nah™?

200 B keine Antwort @ oar nicht kaurm M rechtgut M ogut

200

100

. [ ]
Wie gut kennen Sie rhiienergie? Wie sympathisch finden Sie Wie glaubhaft verkarpert rhiienergie
den Anspruch znachhaltig nah=?
11 26 150 270 140 33 0 18 269 277 pruch « g nattz

% 1.8 4.4 251 452 23.5 % 55 0 3 45 464 35 0 25 310 225

% 59 0 4.2 521 378

4. Empfinden Sie unser regionales Engagement in Form von Sponsoringaktivitaten von u.a.

Vereinen in unserem Versorgungsgebiet als sinnvoll?

@ keine Antwort 3.4 %, 20

& oarnicht 0

kaum 2.5%, 15
® cherja 179
@ 382

Auswertung Kundenumfrage 2017 3



A
rhiienergie

2. Produkte und Dienstleistungen

2.1 Stromprodukte

5. Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Stromprodukt?

@ keine Antwort 1.5%,9

@ oarnicht 0.3%,2
® kaum 1.3%,8
@ recht gut 44.4 %, 265
& out 52.4%, 313

6. Wussten Sie, dass unser Basisprodukt rhii.water+ regionalen Solarstrom und Schweizer
Wasserkraft beinhaltet und Sie damit die regionale Stromproduktion unterstitzen und

einen wertvollen Beitrag zugunsten unserer Region leisten?

@ keine Antwort 2.7%, 16
®ia 74.5 %, 445
0 nein 22.8%, 136
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2.2 Stromrechnungen

7. Empfinden Sie die Darstellung der Stromrechnung als kompliziert?
8. Erachten Sie unsere vierteljahrliche Rechnungsstellung als zweckmadssig?

9. Wirden Sie eine papierlose Rechnung (z.B. via Kundenportal) einer herkdmmlichen
Rechnung via Postweg vorziehen?
10. Sind Sie an einer elektronischen Zahlungsabrechnung via e-banking interessiert?

ADO B keine Antwort M oarnicht OO kaum M cherja M ja

300
200
100

25 319 160 70 23 19 24 11 133 410 13 160 143 124 157 23 161 82 112 219

% 4.2 53.4 26.8 11.7 3.9 % 3.2 4 1.8 223 68.7 % 2.2 26.8 23.9 20.8 26.3 % 3.9 26.9 13.7 18.8 36.7

11. Wir planendie Einfiihrung eines Online-Kundenportals. Welche Bereiche des Portals

wurden Sie nutzen?

keine 63 (10,6 %)
Einsicht Stromr_..
Zahlung Stromr... 303 (50,8 %)

417 (69,8 %)

Einsicht Stramv... 415 (69,5 %)
Umzugsmeldung
smart home Fu...
Froduktinfos un_..
Mews und Infos...

Wetterprognose

] 100 200 300 400 500
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2.3 Energieberatung und Dienstleistungen

12. Haben Sie gewusst, dass rhiienergie auch Energieberatungen anbietet?

13. Haben Sie gewusst, dass rhiienergie in Zusammenarbeit mit Partnern Rundum-Sorglos-
Pakete im Bereich Photovoltaik inklusive Finanzierung und Projektierung anbietet?

14. Haben Sie gewusst, dass rhiienergie zusammen mit Partnern Elektroladestationen fir
Eigenheim und Gewerbe anbietet?

I keine Antwort ja B nein

400

300

200

100

14 425 158 22 344 231 19 356 222
% 2.3 71.2 26.5 % 3.7 57.6 38.7 % 3.2 59.6 37.2
2.4 Elektromobilitat

15. Sind Sie in Besitz eines Elektroautos oder werden Sie sich ein solches anschaffen?

@ keine Antwort 7.2%,43

@ ich habe bereits ein Elektroauto 1.5%,9

® nein 77.1 %, 460
®i= 6.9 %, 41
@ nur als Zweitwagen 7.4 %, 44

D
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3. Kundenkontakt

16. Wie kundenfreundlich erleben Sie unseren telefonischen Kundendienst?
17. Wie kundenfreundliche empfinden Sie unsere Korrespondenz mit Ihnen?
18. Wie kundenfreundlich empfinden Sie unsere Reaktionszeit auf Ihre Anfragen?

19. Wie kundenfreundlich erleben Sie unsere Mitarbeiter vom Netzbau?

4on M keine Antwort - garnicht 00 teilweise [ sehr

300
200
100
0
275 14 58 250 98 5 98 396 273 7 83 234 301 5 41 250
% 46 23 9.7 419 % 16.4 0.8 16.4 66.3 % 45.7 1.2 13.9 39.2 % 50.4 0.8 69 41.9

20. Wie kundenfreundlich erleben Sie unsere Zahlerableser?
21. Wie kompetent schdtzen Sie unsere Mitarbeiter ein?
22. Sind Sie zufrieden mit unserer Erreichbarkeit (Telefon, E-Mail, vor Ort?)

23. Gefdllt Ihnen unsere neue Homepage?

229 8 54 306 150 6 73 368 190 5 64 338 137 4 112 344
% 384 13 9 513 % 251 1 12.2 61.6 % 31.8 0.8 10.7 56.6 % 229 0.7 18.8 57.6
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24. In welcher Form mdchten Sie kiinftig von uns kontaktiert werden bei alltaglichen Anlie-

gen?

keine Antwort

Per Post 304 (50,9 %)

Per E-Mail 333 (65,8 %)

55 (9,2 %)

Per Telefon

Fer Mobile 60 (10,1 %)

0 100 200 300 400
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4. Abschluss / Allgemein

Welches sind Ihre Erwartungen an ein gutes Energieversorgungsunternehmen?

Esist sehr erfreulich festzustellen, dass wir gemass Kommentaren bereits heute bei ei-
nem Grossteil unserer Kundschaft die Erwartungen hundertprozentig erfiillen.

Was schdtzen Sie anrhiienergie?

Auch bei dieser Frage kdnnen wir erfreulicherweise feststellen, dass unsere Kundinnen
und Kunden mit uns sehr zufrieden sind, unsere Angebote und den Service sehr schdtzen
und sich wiinschen, dass wir so weitermachen wie bisher.

Was schatzen sie anrhiienergie nicht?

Erfreulicherweise spricht der Grossteil der befragten Kundinnen und Kunden bei dieser Frage
keine Negativpunkte aus. Negative Eigenschaften betreffen die Bereiche Gebiihren, Rech-
nungsstellung und Kundenbetreuung.

Wenn Sie die Moglichkeit hatten, Ihren Energieversorger zu wechseln, wiirden Sie es
tun und weshalb?

Erfreulicherweise méchten nahezu alle unserer befragten Kunden die Energie auch wei-
terhin von uns beziehen. Unsere Kunden geben an, mit uns, unserem Angebot und unse-
rem Service sehr zufrieden zu sein. Sogar bei hdheren Preisen wiirden uns einige Kunden
aufgrund derregionalen Verankerung treu bleiben.

Wiinschen Sie sich eine Kontaktaufnahme durch uns?

95.1 % wiinschen keine Kontaktaufnahme.

29 Personen wiinschen eine Kontaktaufnahme. Dies hauptsdchlich zu den Themen Pho-
tovoltaik-Anlage / Eigenproduktion, E-Mobilitat und Energieberatung. Die Kundinnen und
Kunden werden kontaktiert und die Anliegen bearbeitet.
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5. Gewinner Wettbewerb Kundenumfrage

Hauptpreis Solarstrom CHF 3'000.-:

Herr Reto Wellinger und Frau Anja Gredig, Rhaziins

rhiienergie-Poschtiwadgeli:

Herr Christian Demarmels, Bonaduz

rhiienergie-Solarglas:
Herr Urs Kalt, Rhazlins / Herr Andy Janutin, Felsberg / Frau Yvonne Heim, Bonaduz /
Herr Ernst Denoth, Bonaduz / Herr Theo Caminada, Domat/Ems / Herr Renato Boni, Felsberg

/ Herr Peter Weitz, Bonaduz / Herr Andreas Raschle, Domat/Ems / Herr Jorg Weyermann,

Felsberg / Frau Yasemin Bilik, Domat/Ems

Christian Capaul dberreicht den glticklichen
Gewinnern Anja Gredig und Reto Wellinger aus
Rhazlins den Hauptpreis ,Solarstrom im Wert
von CHF 3'000.-,.
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6. Dank

Liebe Kundin, lieber Kunde

Wir danken Ihnen herzlich fur Ihre Teilnahme an unserer Kundenumfrage. Ihr Feedback ist fur
uns von grosser Bedeutung und insbesondere die vielen positiven Stimmen haben uns sehr
gefreut. Ihre Riickmeldungen werden von uns selbstkritisch analysiert und draus entspre-
chende Massnahmen abgeleitet. Grundsatzlich schliessen wir aus der Kundenbefragung,
dass Sie uns als Unternehmung mitsamt unserem Service sowie unseren Produkten und
Dienstleistungen sehr schatzen. Die Umfrage zeigt uns auch auf, dass wir mit der Positionie-
rung ,nachhaltig nah” auf dem richtigen Weg sind und damit auch Ihren Vorstellungen eines

guten Energieversorgungsunternehmens entsprechen.

Wir freuen uns, Sie auch weiterhin mit unserer Energie beliefern zu dirfen und Ihnen span-

nende Produkte und Dienstleistungen anbieten zu konnen.

lhre rhiienergie
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